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ANALISIS DEL MICRO Y MACRO ENTORNO: DAFO - PEST

ANALISIS DEL ENTORNO EDUCATIVO

La planificacidon estratégica es el proceso que evalla las oportunidades y amenazas y las
fortalezas y las debilidades del centro educativo, vamos a pasar a ver como analizamos ese
entorno. La informacidn obtenida del micro y macro entorno la utilizaremos para realizar el
analisis DAFO del centro educativo. Este anadlisis del entorno es previo a definir y seleccionar
los objetivos estratégicos que salen de la Vision del centro.

ANALISIS DAFO Las siglas significan:

Debilidades que debe corregir el centro educativo para mejorar y crecer
Amenazas que debe afrontar

Fortalezas que debe mantener y apoyarse para afrontar las amenazas
Oportunidades que debe explotar

Los dos analisis PESTA o PEST y DAFO sirven como un marco para analizar la situacién del
centro educativo o de alguna etapa educativa y son de utilidad para revisar la estrategia
descrita en el proyecto de direccién o la situacidn actual.

Una vez tengamos planteada la Visidn del centro educativo haremos el andlisis DAFO, en
donde se determinen las oportunidades que existen en el entorno para alcanzar la Visén y las
amenazas que frenaran su consecucion.

Debilidades y Fortalezas: analisis interno del centro.
Amenazas y Oportunidades: anadlisis externo: micro y macro entorno

Este andlisis ayuda al centro a relacionar las tendencias del entorno (amenazas,
oportunidades) con las capacidades internas (fortalezas, debilidades). Este analisis permite
formular estrategias o recomendaciones CAME para aprovechar las fortalezas, corregir el
efecto de las debilidades, explotar a tiempo las oportunidades, y anticiparse a tiempo a las
amenazas.

Antes de tomar cualquier decision estratégica, es imprescindible realizar un diagndstico
interno y externo de nuestra organizacion.

El andlisis DAFO es el método mas sencillo y eficaz para decidir sobre el futuro. Nos ayudara a
plantear las acciones o recomendaciones (CAME) que deberiamos poner en marcha para
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aprovechar las oportunidades detectadas y a preparar a nuestro centro educativo contra las
amenazas teniendo conciencia de nuestras debilidades y fortalezas.

El principal objetivo de un andlisis DAFO es ayudar a una organizacidon a encontrar sus factores
estratégicos criticos, para una vez identificados, usarlos y apoyar en ellos los cambios

organizacionales.

ANALISIS DAFO
INTERNO EXTERNO
CONTROLABLE NO CONTROLABLE
. Describen los factores
Describe los factores en
actuales o futuros que
D los cuales poseemos una /\ pueden poner en peligro la
posicion desfavorable X N
supervivencia o buen
respecto a otros centros. . g
funcionamiento del centro.
Describe los recursos y
las f:i_estrezas que k:na Describen las oportunidades
adquirido el centro, ¢en
~ . . que tenemos para crecer y
F qué nos diferenciamos?, O - -
X . mejorar y que necesitamos
. Qué sabemos hacer h
- reconocer a tiempo.
mejor?
- Lo gque me afecta v controlo es
iNntermno al centro: debilidades w
fortalezas. DJ/F
- Lo gue me afecta pero esta fuera de
mi control es extermo al centro:
oportunidades v amenazas. Ol
AMALISIS DAFO
INTERNO EXTERNOC
CONTROLABLE MO CONTROLABLE
D . Describen los factores
escribe los factores en
actuales o futuros gue
D los cuales posesemos una - ueden oner en peligro 1a
posicion desfavorable e P! - e =
respecto a otros centros supenamencia o buen
P - funcionamiento del centro.

Describe los recursos w

las destrezas gue ha - .

. A ) Describen las oportunidades
adguirido el centro. sen

. que tenemos para crecer yw

mejorar w gue necesitamos

qué nos diferenciamos?,
reconocer a tiempo.

& Que sabemos hacer
mejor?

El CAME nos ayudara a identificar a partir del DAFO las

posibles alternativas estratégicas del IES o temas estratégicos
clave, nos permite comparar las posibles estrategias viables.




DECISIONES

DEBILIDADES

BVEMNAZAS

ForTaLEZAS

O rorTUNIDADES

CARACTERISTICAS DEL CAME:

* No se trata de definir qué estrategia es la mejor para el IES sino comparar las

]

estrategias viables y mds convenientes.

* No es necesario llevar a cabo todas las estrategias identificadas con el CAME, con 4 0 5

para cada cuadrante seria suficiente.

* Una estrategia puede ligar varias fortalezas, amenazas, oportunidades y debilidades,

cada una dentro de su cuadrante.

* Las estrategias emanan de DAFO particular de cada IES por lo que cada uno tendrd un

CAME diferente.

e Al cruzar el analisis interno con el externo nos da cuatro estrategias. La experiencia
para aprovechar

demuestra que es
oportunidades.

mas adecuado explotar

las

CAME

| CorRREGIR |

| ArronTAR |

| ManTENER |

| E:xrLoTAaR |

fortalezas

ESTRATEGIAS CAME-DAFO

AMNALISIS EXTERNO

de manera gue podamos lograr
el maximo aprowechamiento de
las COportunidades

AMALISIS
OPORTUNIDADES AMENAFZAS
OFENSIWVAS (FO) DEFENSIVAS (FA)
i Qué podemos hacer para
Qué podemos hacer para minimizar =l impacto
FORTALEZ AS maximizar nuestras Fortalezas negativo de las Amenazas

identificadas en el entorno,
mediante el maximo
aprowvechamisento de

nuestras Fortalezas?.

OZAM—AZ -

DEBILIDADES

REORIENTACION O
ADAPTATIVAS  (DO)
iQué podemos hacer para
minimizar =l impacto negativo
gue pueden tener nuesiras
debilidades, en el maximo
aprowechamiento de las
O portunidades?.

SUPERVIVENCLIA (DA)

;£ Qué debemos hacer para
reducir los efectos
negativos gue pueden tener
nuestras Debilidades, ante
las Amenazas gue hemos
identificado en el entorno?.




FORTALEFZAS DEEILIDADES
Fl: D:
MATRILZ F2Z: D2:
DAFO/CAME Fa: D3
OPORTUNIDADE S ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (IO)
Ol 1: 1:
2 2 2
O3 3 3
AMFZAFTAS ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (IdA)
Al 1: 1:
Az pr e
Al 3: 3

Analisis del MICRO entorno o entorno competitivo

Cuando hablamos de competencia siempre la asociamos a empresas privadas con animo de
lucro. La pregunta que deberiamos hacernos es si un centro educativo publico tiene
competencia. En mis reuniones y grupos de trabajo con profesores y equipos directivos cada
dia mas se estdn concienciando que si estan notando cierta competencia, tanto de otros
centros educativos cercanos publicos como privados o concertados. Tal vez esta competencia
no sea adecuado analizarla desde el punto de vista mercantilista de las empresa privada pero
si desde puntos de vista de recursos, de adaptacidon a los cambios sociales y econdmicos, de
instalaciones, de imagen, de numero y caracteristicas de lo alumnos, de posibilidades
pedagdgicas, etc. Esta competencia afecta a los centros a la hora de configurar los grupos por
falta alumnos/as, otro aspecto que me comentan y que se da en los centros publicos es que
cada vez tienen mas inmigrantes, también hay padres que prefieren llevar a sus hijos a centros
privados porque valoran mejor sus instalaciones, otras familias estan llevando a sus hijos a
estudiar al extranjero, etc.

Para analizar el entorno mas directo o micro entorno deberiamos preguntarnos cémo afecta o
en qué medida condicionan las decisiones del centro los siguientes aspectos o variables:

- Otros centros privados o concertados

- Las familias y sociedad de la localidad

- El tejido empresarial: sectores econdmicos predominantes (agricultura,
industria, comercio, construccién).

- El nivel sociocultural de la zona

- Laformacion ocupacional y continua

- La administracién educativa y sindicatos

- Otros centros publicos de la zona

- Etc.



EJEMPLO RESULTADO DE UN DAFO:

DAFO GENERAL INTERNO: D/F

DEBILIDADES:

No se tienen definidos los
objetivos estratégicos

No se hacen seguimiento de
los planes estratégicos

Falta de liderazgo del equipo
directivo.

Dificultad de organizacion por
elevado n° personal interino

Falta de motivacion personal
Clima escolar problematico
Perdida de tiempo en
reuniones

Gestién deficiente del
presupuesto

FORTALEZAS:
Equipo directivo implicado
Buenas instalaciones
Buenos equipos informaticos
Buena imagen exterior
Fuerte imagen exterior
Liderazgo del equipo directivo
Implicacion del AMPA
Alto nivel de insercién laboral

Alto nivel de aprobados en
selectivo

Profesores comprometidos.

DAFO GENERAL EXTERNO: A/O

AMENAZAS
Competencias de otros IES
Absentismo escolar elevado

Disminucién del ratio
alumno/profesor

Recorte del presupuesto
asignado

Cambio continuo de
profesores

Apertura de un IES privado
Poco apoyo del Ayuntamiento

OPORTUNIDADES:
Posibilidad de convenios con
empresas
Posibilidad de acogerse a
nuevas lineas educativas
Posibilidades de ayudas
econdmicas para calidad
Actuaciones de la Conselleria
y Sindicatos para favorecer la
estabilidad del profesorado
Desarrollo de nuevas
tecnologias educativas.




EJEMPLO CAME:

MATRIZ CAME

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS OFENSIVAS:
Mantenerlas fuerzas para
aprovechar o explotar las
oportunidades.

1.Posibilidad de convenios de colaboracion en
practicas con los comercios o industrias del entorno

2. D colaboracionses con los centros de primaria
nusvos de ls zona

3. Posibilidad de ampliar |3 oferts educativa.

4. Cambics legislativos / normativos favorables sl
IES.

£ - Subvenciones para la formacion en cantros
G.- Posibilidad de alguilar instalaciones

F l PMFE:“HJ:'“ mntl'.'idne o plma.-:!u 1. Aumentar & nivel de insercicn del alumnado
O | Z Capacidad de gestion y obtencidn de desamollando convenios de colaborscion en
R "E‘:_“E_“E“de la. direzcion o practicas con empresas. (FT+01)
T 3. Continuidad v liderazge de la direccion T O T [ T T T T BT TiTE ST L T
A 4. Buenas instalaciones educativas primaria aprovechando la capacidad de gestion
i.. £ Funcionamients 2 implicacion dal AMPA. y obtencion de recurses de s
E @. Busna imagen extenor d=l [ES direccion. {F2+F3+ 02}
T. Alto nivel de insercidn profesional del 2.- Ingrementar la oferta educativa sprovechando
Z slumnado lors naml:-ns_:leglsla‘twgsyﬁl liderazgo wla
A 8. Alto nivel de promocitn académica I:-uena::;lﬂtnn de la direcoion. (F2+F3+ F4+FT+
5
MATRIZ CAME OPORTUNIDADES
1.Posibilidsd d= alguilsr instalacionss
2. Posibilidad de colsborsciones con los centros de
ESTRATEGIAS ADAPTATIVAS O primaria de la zona.
DE REQRIENTACION: 3. Posibilidad de ampliar la oferta educativa.
e SupEran o mrrigen las debilidade= | 4. Cambics legislatives / normatives favorables
aprovechando las oportunidades. 5.- Subvenciones para formacion en centros
D 1. Mo se elsboran ni s realiza 2l 1- Mejora dE brs. procesos del equipo directivoy |
seguimiente de los planes estratégicos coordinacion entre los dptos para aprovechar
E d= dezarmallo. lz= oportunidades de colaboracion con los
B 2. Descoordinacion a nivel didactico de los {hEI'I‘t.I'ﬁS{E |:-nm.ana. {DE'_"Di"'Gz}
L Diptos. 2.-Alquiler de las instalaciones del centro
[ |2 Descoordinacién del equipo directive para aumentar mi capacidad
4 Gestion deficients del presupussts de financiera.(D4+01})
D funcionamianto 3.- Mejorar la gestion presupuestaria
A | 5 Clima escolar problematics en el centro aprovechando las subvencionesde
&, Perdida de tiempo en lzs rsuniones formacion en centros. [ D4+05
D
E | 7-Me=xistzun sistema de indicadores que | 4 - Mejorar el clima escolar implantando un
g permita detectar desviscionas. sistema de gestion de |a calidad
apoyvandose en subvenciones para la
formacion. [ D5+05)




MATRIZ CAME

AMENAZAS

ESTRATEGIA DEFENSIVA O
REACTIVA .
Se usan o mantienen las fuerzas para
evitar o afrontar las amenazas.

1. Absentizmo del alemnado por la proximidad del
centro comercisl

Z. Competencia conotros |ES en kos cicles
formativos

2. Disminucion de la ratio v del presupuesto
4. Recorts del presupussto asignado sl 1IES
5. Cambios continuos de profesorado por motivoes

no controlables por el centro
G. Bajo indice de graduados en ESO

F ) o - Reducir 2l sbsentismo, ampliando las actividades
0 1. Profesorado motivado e implicado extraescolares con la ayuda de AMPA y laalta
R 2. Capacidad de la direccion del cantro implicacion del profesorado. (A1+ F1+F5)
para ampliar Iz oferts formativa . - Mantensr la oferta formativa mejorando ks
T 2. Continuidad 1 liderazgo de la direccion procesos de ensefanza aprendizaje.| AT+F1)
A | 4. Capacidad de gestién v obtencién de - Establecer alianzas para la obtencidn de
L recursos de la direccion recursos. (Ad+AI+F2+F4)
E &. Funcionamiento & implicscion del AMPA. | - Mantener el nivel de proyectos realizados.
zZ &. Be=na imagen =xtenior del |IES (Ad+A+FZ+F4)
A 7. Alto nivel de insercidn profesional dal - Mantzner lzs busna imagen exterior y 2l alto
- alumnado nivel de insercion y promocion de alemnado
5 tar la ia de otros [ES
8. Allto nivel de promocidn académica e
3 (FB+FT+FE+AZ)
MATRIZ CAME AMENAFAS
1. Absentizmeo del slomnado por la proccimidsd del
caentro comercisl
ESTRATEGIAS DE 2. Compstencis con otros |ES en los ciclos
SUPERVIVENCIA formativos
Se bu=ca reducir o mey_f la= 3. Disminucidn de la ratio alumno profesor en cicks
debilidades + eludir o afrontar las 4. Recorte del presupwesto asignado al IES
amenazas 5. Cambiocs continwoes de profesorsdo por motivos
’ no controlsbles por 2l centro. Elewada inteninidsd.
6. Bajo indice de gradusds =n ESO.
» 1. No == lsboran ni == realzs =1 -Aumentar la ratio suladprofesor en los ciclos
E seguimiento de los planes estrategicos disefiande un plan estrategico eficaz. {1+ A3).
d= dessmolio - Msjorar la gestion eficients del preswupuesto
B 2. Desocoordinacion a nivel didactico de los ooordinando los departamentos. (D2+84)
L DCiptos -Dresarmmollar proyectes en el centro gue integren &
I 3. Descoordinacidon del equipo directivo tods a3 comunidsd educativa. {DE+AF)
o 4. G}E;tié!'l delil_::ieme del presupessto de -E=stablecer un pljan de pr\guﬁlﬁt:{:gffm;ﬂy%
LN CHONaMmiSn o para una mejor gestion eficaz
A 5. Clima escolar problemdticos en 2l centro - M=jorar la eficacia del plan de convivencia para
D &. Pérdida de tiempo en las reunicnes me=jorar ks imagen del _ﬁem:mmn =l objetivo de
E T. Mo sxiste un sistema de indi Jores afrontar la competencia de otros |ES.{ DE+AZ)
eficients gue permits detectar
5 deswviacionss.




SELECCION DE ESTRATEGIAS CAME

Las distintas estrategias FO-FA-DO-DA salen a partir de relacionar los FCE de cada cuadrante
FO, FA, DO,DA.

Una vez llena la ficha de trabajo DAFO, utilizamos el andlisis de impacto, para definir y
seleccionar, cual es el impacto de cada fortaleza, debilidad, oportunidad o amenaza
del centro educativo; y ello convertirlo en factor clave del éxito.

Escala: alto 5, medio 3, bajo 1

MATRIZ DE IMPACTOS DOFA-PONDERADO

Impacto Impacto
FORTALEZAS Alto | Medio | Bajo OPORTUNIDADES Ato | Medio | Bajo

Impacto Impacto
DESILDADES Alto | Medio | Bajo ANENAZAS Ato | Medio | Bajo

Segun el cuadro anterior nos salen 4 matrices ponderadas para seleccionar objetivos
estratégicos e iniciativas.

Ver plantilla:



Amenazas

Alto 5
Medio 3
Bajo 1

Debilidades

Al

A2

A3

Ad

A5

A6

A7

A8

A9

A10

Total
Impacto
Fortaleza

Posicion
Fortaleza

D1

D2

D3

D4

D5

D6

D7

D8

D9

D10

total




ANALISIS DAFO. ASPECTOS CLAVES A TENER EN CUENTA.

El mayor potencial de esta herramienta estd en identificar los temas estratégicos del cuadro de
mando integral y la generacidon de iniciativas estrategias. Lo que significa que lo mas
importante no es como se hace el DAFO sino como se pueden utilizar los resultados del andlisis
en la toma de decisiones y en la mejora continua. Hacer un DAFO sin saber cual es la Misiéon y
Vision del centro educativo no tiene mucho sentido.

Recomiendo hacer un andlisis DAFO por cada objetivo estratégico el cual hemos sacado de la
Vision del centro (qué queremos ser), este planteamiento nos ayudard a no mezclar las
fortalezas, las debilidades, etc., entre los distintos objetivos, por lo tanto el analisis se hace
mas sencillo. Hacer un DAFO tendiendo en cuenta todos los objetivos de la Visidn a la vez,
complicaria su elaboracién.

Algunos fallos en el uso del DAFO que me he ido encontrando en mis tareas como consultor
en centros educativos:

1.- Identificar como oportunidades factores que realmente son fortalezas, o identificar
amenazas que son debilidades, o al revés.

La causa es el no saber diferenciar o tener claro los factores que son de nuestro control de
aquellos que estan fuera de nuestro alcance y no podemos influir.

Los factores internos son los que podemos controlar y por lo tanto los clasificaremos en puntos
fuertes o debilidades, y los factores externos que estan fuera de nuestro control y que hacen
referencia al micro entorno (alumnos, familias, proveedores, competencia, ayuntamientos,
servicios sociales, etc) y del macro entorno (politica, economia, medio ambiente, tecnologia,
sociedad en general) serdn oportunidades o amenazas del centro.

2.- En el analisis del entorno (micro y macro) limitarse solo a un solo factor como por ejemplo
el econdmico sin valorar tendencias y cambios en otras perspectivas como la tecnoldgica,
social, politica, internacional, regulaciones legales, etc.

La posible causa es no dar importancia al impacto que pueden tener los otros factores en el
centro educativo.

Es importante tener claro los factores claves de éxito del centro educativo para ver como
afectan o influyen esos factores del entorno en la consecucion de los objetivos estratégicos del
centro. Hay que analizar las 5 fuerzas de M. Porter.

3.- Sobrevaloracion de las fortalezas del centro educativo que cuando se valoran
objetivamente y se comparan con otros centros, o con los indicadores de modelos como el
EFQM realmente son mads bien debilidades. Esto es debido a que solo nos centramos en
analizar nuestro centro y no vemos las mejores practicas de otros centros (no se recopila
informacidon y analiza el micro entorno). Es recomendable en estos casos utilizar el
Benchmarking.

4.- No diferenciar los aspectos importantes o estratégicos obtenidos del DAFO de aquellos
que no lo son. Para diferenciarlos es necesario identificar los factores clave de éxito que estdn
relacionados con la supervivencia del centro y con el éxito del mismo, son las cosas clave que
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debemos hacer bien para alcanzar la Visidn y cumplir con nuestra Misidn. Los FCE deben servir
para ayudar a identificar los objetivos estratégicos y seleccionar las lineas estratégicas de
actuacioén, se deben identificar antes de la fijacidon o concrecion de los objetivos estratégicos. El
futuro del centro depende de la identificacidén, consecucién y mantenimiento de estos FCE.
Los FCE pueden ser indicadores, procesos, sistemas de trabajo, tecnologia utilizada, valores de
la organizacion, etc.

5.- No realizar la Matriz DAFO.

Me he dado cuenta que una vez se ha hecho un listado de las debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas los grupos de trabajo se quedan ahi, a partir del andlisis no se
formulan estrategias para alcanzar los objetivos del centro. Pero para eso necesitamos tener
claro y actualizado el PEC (proyecto educativo de centro) donde nos deberia aparecer la Vision
y Mision del centro y los objetivos a alcanzar. Si no tenemos claro hacia donde vamos
dificilmente tendra sentido la elaboracién de estrategias. Como dijo el Seneca “No hay viento
favorable para quien no sabe a donde va”.

La matriz es una herramienta donde se integran el andlisis del entorno externo con el interno.

Importante: Cuando diversas estrategias o recomendaciones CAME se encuentran en los
distintos cuadrantes de la matriz significa que son claves y deben ser seleccionadas pues su
impacto en los resultados esperados serd mayor. En apartados posteriores analizamos mas la
matriz DAFO-CAME.

6.- Se delega la planificacion estratégica a cualquier profesor del centro que esté interesado.
La seleccidn y planificacidn estratégica es una tarea del equipo directivo del centro. Aunque la
LOE nos dice que el equipo directivo lo forman el director, el jefe de estudios y el secretario, es
conveniente vy necesario que los jefes de departamento, responsables de etapa o nivel
educativo, también se involucren.

Anadlisis del Macro entorno o entorno general del centro educativo.
Analisis PESTA

El analisis PEST, PESTA o también conocido por PASTEL son siglas que hacen referencia a los
factores:

Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ambientales y Legales, utilizados para evaluar
como afectan esos factores a nuestro centro educativo.

Este analisis mide la situacién del sector educativo y el potencial den un centro segln esos
factores externos. Los factores analizados son esencialmente externos y es recomendable
efectuar dicho analisis antes del DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades).

La plantilla o cuadrante del analisis PEST al igual que el DAFO promueve el pensamiento
proactivo en lugar de actuar apagando fuegos de manera reactiva.

El PEST evalua el mercado educativo (analisis externo), incluyendo a los competidores, en
cambio el DAFO evalua un centro educativo o propuesta de proyecto educativo incluyendo la
suya (analisis interno) y la de su competencia (analisis externo).

Plantilla PEST: las cuestiones o factores de esta plantilla son orientativos y no normativos, se
puede afiadir o quitar en funcién de las necesidades del centro. Por ejemplo en esta plantilla
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los factores medioambientales estan incluidos en un cuadrante u otro segun sea una cuestion

politica o econdmica:

e asuntos ecoldgicos/ambientales

e |legislacion actual y futura

e |egislacidn internacional

e entidades reguladoras

e politicas gubernamentales

e posibles cambios gubernamentales
o financiamiento e iniciativas

e grupos de presidn nacionales e
internacionales

e tendencias de estilo de vida y consumo
e demografia

e opinidn y actitud de los clientes y partes
interesadas

e cambios de leyes que afecten factores
sociales

e imagen de la marca
e moda y modelos a seguir
e grandes eventos e influencias

o factores étnicos y religiosos

e situacidn y tendencias de la econdmica
local y otros paises.

e asuntos climaticos

e ciclos de mercado

o factores especificos del sector

e tendencias de la oferta educativa

e motivadores de los clientes/usuarios

e intereses, impuestos, financiacién, etc

e desarrollos tecnoldgicos
¢ financiamiento para la investigacién

e sistemas de informaciéon/comunicacion

legislacion tecnoldgica

potencial de innovacion

e acceso a la tecnologia, recursos
econdmicos, etc

e asuntos de propiedad intelectual.
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Andlisis del entorno con el BENCHMARKING:

La técnica del Benchamarking (ejercicio para hacer una evaluacidn comparativa) se basa en la
idea que para mejorar necesitamos mirar hacia afuera del centro educativo, aprender de
otros, comparar nuestras practicas con las mejores, imitar a los mejores, evaluarnos tomando
como referentes a los centros mas excelentes, etc. Lo importante es elegir un buen patrén de
comparacién. El modelo EFQM es un buen patréon de comparacién. Pero hay que tener claro
que la autoevaluacién no es el fin en si misma, se debe traducir en planes de mejora.

ANALISIS INTERNO: EL MODELO DE EXCELENCIA EUROPEO EFQM (ultima version 2013).

El Modelo Se utiliza para la evaluacién o auto evaluacion interna del centro educativo, con el
objetivo de convertir esa evaluacion en planes de mejora potenciando los puntos fuertes y
corrigiendo las debilidades. Es un referencial para analizar la gestion y los resultados del
centro. Se deberia utilizar la matriz de puntuacion REDER para evaluar los criterios del Modelo.

La metodologia del modelo EFQM permite describir-evaluar como la alta direccién esta
gestionando los 5 criterios o agentes facilitadores:

1.- liderazgo:
2.- estrategia
3.- personas
4.- alianzas y recursos
5.- procesos internos

Con el objetivo de: ofrecer un servicio educativo excelente y lograr los resultados esperados
en los criterios:

6.- alumnos, empresas
7.- personas
8.- sociedad

9.- clave

Espero que con este documento podamos entender un poco mas la importancia del analisis
DAFO.

Srnest Castells
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